
Formular de comandă
Dată comandă: 
(ZZ/LL/AA)

Nume client

Adresa

Oraș

Cod fiscal

Cod poștal Nr. tel.  (inclusiv prefixul)

Amway (RO) Str.Barbu Vacarescu 
nr.241A, et.2, sector 2 Bucuresti, cod 
postal 020276
Tel:(+40) 37 37 882 32
Fax(+40) 37 37 882 33
Email: inforo@amway.com
www.amway.ro

Preț total

Data livrării: 
(ZZ/LL/AA)

 
Număr produs

 
Nr. comandă

 
Cant. Preț cu TVA

Nicio persoană nu are autoritatea de a face vreo afirmație sau reprezentare cu privire la produsele și serviciile AMWAY™,  
altele decât afirmațiile stabilite  pe etichete și în literatura oficială Amway.
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Amway (RO) Str.Barbu Vacarescu 
nr.241A, et.2, sector 2 Bucuresti, cod 
postal 020276
Tel:(+40) 37 37 882 32
Fax(+40) 37 37 882 33
Email: inforo@amway.com
www.amway.ro
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Amway Romania Marketing SRL este înregistrată în Registrul Comerțului București 
cu numărul de înregistrare J40/10650/1996; Sediu: Str. Barbu Văcărescu 241A,  

etajul 2, sector 2, Bucureşti, cod 020276.

Garanția Satisfacției Amway
Compania noastră susține calitatea produselor AMWAY™ și vă oferă garanția satisfacției. Dacă nu se specifică altfel, toate produsele nemarcate, distribuite de Amway și 
incluse în broșurile cu produsele Amway intră sub incidența Garanției Satisfacției Amway (cu excepțiile de mai jos), pe o durată nelimitată.
În cazul în care clientul nu este în totalitate mulțumit de produse, vă rugăm să returnați produsul sau cantitatea nefolosită, conform Instrucțiunilor de returnare.
Garanția Satisfacției Amway nu se aplică (i) produselor Amway care au fost utilizate în alte scopuri decât scopul lor inițial de uz casnic; (ii) produselor Amway care au fost 
deteriorate sau întrebuințate greșit în mod intenționat; (iii) produselor distribuite de Amway pentru care se menționează o perioadă de timp specifică pentru returnare, 
inclusiv acele produse marcare cu simbolul  în Broșura cu produse Amway, și/sau (iv) produselor care conțin garanții exprese în scris.

POLITICA DE RETUR PROCEDURA DE URMAT ÎN CAZUL RETURURILOR DE PRODUSE 
Această procedură se aplică doar când întreprinzătorii sau clienții au achiziționat produsele direct de la Amway. Clienții care au achiziționat produsele de la 
întreprinzătorul lor trebuie să-l contacteze pe acesta pentru retur.Pentru a plasa cererea de retur este necesar să vă autentificați în cont și să accesați meniul ‘Istoricul 
comenzilor’, apoi selectați comanda relevantă și începeți procedura de retur dând clic pe butonul ‘Retur’. Completați toate câmpurile necesare pentru a finaliza 
solicitarea de retur. Veți primi o confirmare pe mail și instrucțiuni pentru expedierea coletului către Amway.Vă rugăm să menționați pe colet numărul de referință al 
returului. Depuneți coletul la oficiul poștal local și păstrați numărul de urmărire pentru evidența dumneavoastră. După recepționarea coletului la Amway, bunurile și 
documentele sunt verificate pentru a se verifica dacă sunt complete și corecte din punct de vedere faptic, în conformitate cu regulile de returnare a bunurilor (a se vedea 
mai jos). După  caz, se va procesa o rambursare sau o înlocuire. Oaspeții vor primi un formular de retur odată cu corespondența de confirmare a comenzii și vor trebui 
să trimită coletul în același mod, dar fără a adăuga un număr de referință pentru retur.

Reguli generale pentru returnarea produselor 
1. Starea produsului: Vor fi acceptate pentru rambursare doar produsele care:

– prezintă o eroare de fabricare; 
– au fost livrate într-o stare deteriorată care nu a putut fi stabilită imediat la momentul livrării; 
– au fost returnate de întreprinzători sau de clienți pe baza garanției satisfacției aplicabilă în acel caz; 
Produsele deteriorate sau cele care nu sunt într-o stare potrivită comercializării ulterioare din cauza depozitării și/sau folosirii incorecte nu pot fi acceptate 
pentru rambursate și vor fi returnate expeditorului.

2. �Costurile de transport: Taxa standard pentru livrarea prin poștă va fi achitată de cel care solicită returul.  Amway va rambursa valoarea acestei taxe în cazul 
retururilor solicitate conform „dreptului de retragere „ și a „garanției standard legale”.

3. Rambursările: Suma de rambursat va fi transferată direct conform metodei alese la solicitarea returului
4. Cererile de retur vor fi anulate automat în cazul în care produsele respective nu sunt recepționate la Amway în termen de 3 luni de la plasarea solicitării de retur.
Satisfacție totală
Suntem siguri că achiziția dvs. vă va oferi satisfacție totală. Dacă nu sunteți pe deplin mulțumit de achiziția dvs., vă rugăm să luați legătura cu Centrul de Contact 
Amway prin telefon: (+40) 37 37 882 32, e-mail: inforo@amway.com sau poștal la Str. Barbu Văcărescu nr. 241A, et. 2, sector 2 București, cod postal 020276. În 
conformitate cu obiectivul nostru de a oferi clienților satisfacție totală, vom răspunde oricărei reclamații în termen de 2 zile lucrătoare și vom căuta să o soluționăm cât 
mai curând posibil după aceea.

Dreptul de retragere
Aveți dreptul să vă retrageți din acest contract în termen de 14 zile fără a oferi niciun motiv. Perioada de retragere va expira după 14 zile de la data încheierii contractului.
Pentru a vă exercita dreptul de retragere, trebuie să ne informați (numele comerciantului, adresa geografică și, acolo unde este disponibil, numărul dvs. de telefon, 
numărul de fax și adresa de e-mail) cu privire la decizia dvs. de a vă retrage din acest contract printr-o declarație fără echivoc (de ex. o scrisoare trimisă prin poștă, fax 
sau e-mail). Puteți utiliza modelul de formular de retragere atașat, dar nu este obligatoriu. De asemenea, puteți completa și trimite electronic modelul de formular de 
retragere sau orice altă declarație fără echivoc pe site-ul nostru web, www.Amway.ro. Dacă utilizați această opțiune, vă vom comunica fără întârziere o confirmare de 
primire a unei astfel de retrageri pe un suport durabil (de exemplu, prin e-mail).
Pentru a respecta termenul de retragere, este suficient să trimiteți comunicarea dvs. cu privire la exercitarea dreptului de retragere înainte de expirarea perioadei de 
retragere.

Efectele retragerii
Dacă vă retrageți din acest contract, vom rambursa toate plățile primite de la dvs., inclusiv costurile de livrare (cu excepția costurilor suplimentare rezultate din alegerea 
dvs. pentru un alt tip de livrare decât cel mai puțin costisitor tip de livrare standard oferit de noi), fără întârziere nejustificată și, în orice caz, nu mai târziu de 14 zile din 
ziua în care suntem informați cu privire la decizia dvs. de a vă retrage din acest contract. Vom efectua o astfel de rambursare folosind același mijloc de plată pe care l-ați 
utilizat pentru tranzacția inițială, cu excepția cazului în care ați convenit în mod expres altfel; în orice caz, nu veți suporta nicio taxă ca urmare a acestei rambursări. Este 
posibil să amânăm rambursarea până când am primit bunurile înapoi sau ați furnizat dovezi că ați trimis bunurile înapoi, oricare dintre acestea are loc prima.
Veți trimite bunurile înapoi sau ni le veți preda fără întârzieri nejustificate și, în orice caz, nu mai târziu de 14 zile de la data în care ne comunicați retragerea din acest 
contract. Termenul limită este respectat dacă trimiteți bunurile înapoi înainte de expirarea perioadei de 14 zile.
Va trebui să suportați costul direct al returnării bunurilor.
Sunteți răspunzător doar pentru valoarea diminuată a bunurilor rezultată din manipulare, altele decât cele necesare pentru a stabili natura, caracteristicile și funcționarea 
bunurilor.

Luare la cunoștință client

TM

Semnătură client 

IPA Amway local 

Adresă IPA Amway: 

Nr. tel. IPA Amway : 

Pagină comercială IPA Amway: 

Adresă de e-mail IPA Amway: 
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