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o Data comanda:
Formular de comanda (ZZILLIAA)
Data livrarii:
(ZZ/LL/AA)
Nume client
Adresa
Oras
Cod postal Nr. tel. (inclusiv prefixul)
Cod fiscal

Nr. comanda Pret cutva

Numar produs

Pret total

Nicio persoana nu are autoritatea de a face vreo afirmatie sau reprezentare cu privire la produsele si serviciile AMWAY ™,
altele decét afirmatiile stabilite pe etichete si in literatura oficiala Amway.
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Dreptul de retragere

Aveti dreptul sa va retrageti din acest contract in termen de 14 zile fara a oferi niciun motiv. Perioada de retragere va expira dupa 14 zile de la data incheierii contractului.
Pentru a va exercita dreptul de retragere, trebuie sa ne informati (numele comerciantului, adresa geografica si, acolo unde este disponibil, numarul dvs. de telefon,
numarul de fax si adresa de e-mail) cu privire la decizia dvs. de a va retrage din acest contract printr-o declaratie fara echivoc (de ex. o scrisoare trimisa prin posta, fax
sau e-mail). Puteti utiliza modelul de formular de retragere atasat, dar nu este obligatoriu. De asemenea, puteti completa si trimite electronic modelul de formular de
retragere sau orice alta declaratie fara echivoc pe site-ul nostru web, www.Amway.ro. Daca utilizati aceasta optiune, va vom comunica fara intarziere o confirmare de
primire a unei astfel de retrageri pe un suport durabil (de exemplu, prin e-mail).

Pentru a respecta termenul de retragere, este suficient sa trimiteti comunicarea dvs. cu privire la exercitarea dreptului de retragere Tnainte de expirarea perioadei de
retragere.

Efectele retragerii

Daca va retrageti din acest contract, vom rambursa toate platile primite de la dvs., inclusiv costurile de livrare (cu exceptia costurilor suplimentare rezultate din alegerea
dvs. pentru un alt tip de livrare decat cel mai putin costisitor tip de livrare standard oferit de noi), fara intarziere nejustificata si, in orice caz, nu mai tarziu de 14 zile din
ziua in care suntem informati cu privire la decizia dvs. de a va retrage din acest contract. Vom efectua o astfel de rambursare folosind acelasi mijloc de plata pe care I-ati
utilizat pentru tranzactia initiala, cu exceptia cazului in care ati convenit in mod expres altfel; in orice caz, nu veti suporta nicio taxa ca urmare a acestei rambursari. Este
posibil s& améanam rambursarea pana cand am primit bunurile inapoi sau ati furnizat dovezi ca ati trimis bunurile inapoi, oricare dintre acestea are loc prima.

Veti trimite bunurile Tnapoi sau ni le veti preda fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, nu mai tarziu de 14 zile de la data in care ne comunicati retragerea din acest
contract. Termenul limita este respectat daca trimiteti bunurile Tnapoi inainte de expirarea perioadei de 14 zile.

Va trebui sa suportati costul direct al returnarii bunurilor.

Sunteti raspunzator doar pentru valoarea diminuata a bunurilor rezultata din manipulare, altele decat cele necesare pentru a stabili natura, caracteristicile si functionarea
bunurilor.

Garantia Satisfactiei Amway

Compania noastra sustine calitatea produselor AMWAY ™ si va ofera garantia satisfactiei. Daca nu se specifica altfel, toate produsele nemarcate, distribuite de Amway si
incluse in brosurile cu produsele Amway intra sub incidenta Garantiei Satisfactiei Amway (cu exceptiile de mai jos), pe o durata nelimitata.

in cazul in care clientul nu este in totalitate multumit de produse, va rugdm sa returnati produsul sau cantitatea nefolosita, conform Instructiunilor de returnare.

Garantia Satisfactiei Amway nu se aplica (i) produselor Amway care au fost utilizate in alte scopuri decat scopul lor initial de uz casnic; (ii) produselor Amway care au fost
deteriorate sau intrebuintate gresit in mod intentionat; (iii) produselor distribuite de Amway pentru care se mentioneaza o perioada de timp specifica pentru returnare,
inclusiv acele produse marcare cu simbolul & in Brosura cu produse Amway, si/sau (iv) produselor care contin garantii exprese in scris.

POLITICA DE RETUR PROCEDURA DE URMAT iN CAZUL RETURURILOR DE PRODUSE

Aceasta procedura se aplica doar cand intreprinzatorii sau clientii au achizitionat produsele direct de la Amway. Clientii care au achizitionat produsele de la
intreprinzatorul lor trebuie sa-I contacteze pe acesta pentru retur.Pentru a plasa cererea de retur este necesar sa va autentificati in cont si sa accesati meniul ‘Istoricul
comenzilor’, apoi selectati comanda relevanta si incepeti procedura de retur dand clic pe butonul ‘Retur’. Completati toate cdmpurile necesare pentru a finaliza
solicitarea de retur. Veti primi o confirmare pe mail si instructiuni pentru expedierea coletului catre Amway.Va rugam sa mentionati pe colet numarul de referinta al
returului. Depuneti coletul la oficiul postal local si pastrati numarul de urmarire pentru evidenta dumneavoastra. Dupa receptionarea coletului la Amway, bunurile si
documentele sunt verificate pentru a se verifica daca sunt complete si corecte din punct de vedere faptic, in conformitate cu regulile de returnare a bunurilor (a se vedea
mai jos). Dupa caz, se va procesa o rambursare sau o inlocuire. Oaspetii vor primi un formular de retur odata cu corespondenta de confirmare a comenzii si vor trebui
sa trimita coletul in acelasi mod, dar fard a adauga un numar de referinta pentru retur.

Reguli generale pentru returnarea produselor

1. Starea produsului: Vor fi acceptate pentru rambursare doar produsele care:
— prezinta o eroare de fabricare;
— au fost livrate intr-o stare deteriorata care nu a putut fi stabilita imediat la momentul livrarii;
— au fost returnate de intreprinzétori sau de clienti pe baza garantiei satisfactiei aplicabila in acel caz;
Produsele deteriorate sau cele care nu sunt intr-o stare potrivita comercializarii ulterioare din cauza depozitarii si/sau folosirii incorecte nu pot fi acceptate
pentru rambursate si vor fi returnate expeditorului.

2. Costurile de transport: Taxa standard pentru livrarea prin posta va fi achitata de cel care solicitd returul. Amway va rambursa valoarea acestei taxe in cazul
retururilor solicitate conform ,dreptului de retragere , si a ,garantiei standard legale”.

3. Rambursarile: Suma de rambursat va fi transferata direct conform metodei alese la solicitarea returului

4. Cererile de retur vor fi anulate automat in cazul in care produsele respective nu sunt receptionate la Amway in termen de 3 luni de la plasarea solicitarii de retur.

Satisfactie totala

Suntem siguri ca achizitia dvs. va va oferi satisfactie totald. Daca nu sunteti pe deplin multumit de achizitia dvs., va rugam sa luati legatura cu Centrul de Contact
Amway prin telefon: (+40) 37 37 882 32, e-mail: inforo@amway.com sau postal la Str. Barbu Vacarescu nr. 241A, et. 2, sector 2 Bucuresti, cod postal 020276. in
conformitate cu obiectivul nostru de a oferi clientilor satisfactie totala, vom raspunde oricérei reclamatii in termen de 2 zile lucratoare si vom cauta s& o solutionam cét
mai curand posibil dupa aceea.

Luare la cunostinta client

Amway Romania Marketing SRL este inregistrata in Registrul Comertului Bucuresti
cu numarul de Tnregistrare J40/10650/1996; Sediu: Str. Barbu Vacarescu 241A,
etajul 2, sector 2, Bucuresti, cod 020276.

©2021 Amway Corp. Toate drepturile rezervate.
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